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Tendencias del E-commerce
Aprendizajes de un afio mas digital

2020: un aino de mayor
adopcion digital

De cada 10
compradores
digitales

Fuente: GFK, Estudio confidencial Mercado Libre - México 2021
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Tendencias del E-commerce
Aprendizajes de un afio mas digital

Los resultados de la
transformacion digital en la
vida diaria y el e-commerce

MERCADO LIBRE LATAM 2020

©)

133 MM

USUARIOS
ACTIVOS

VENDEDORES
UNICOS

Fuente: Datos internos
Mercado Libre 2020 LATAM | * Q4-2020

14 MM

PAGADORES
UNICOS DE
CARTERA DIGITAL

049 MV

ITEMS
ENTREGADOS
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CLICKS EN
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Tendencias del E-commerce
Aprendizajes de un afio mas digital
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Mercado Libre se fortalece en 2020

NUEVOS COMPRADORES QUIENES YA COMPRABAN
ADOPTAN EL CANAL ONLINE INTENSIFICAN SU COMPORTAMIENTO
ENLATAM

il

2019 [

2020 E % D

_|_47% Compradores regulares redujeron

17 dias su ciclo de compra

2019 15.4 MM 2020

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - Latam 2019 y 2020 - Nuevos Compradores | Variaciéon del ciclo de compras (en dias) vs. 2019.




Tendencias del E-commerce
Aprendizajes de un afio mas digital
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8 de cada 10 consumidores consideran a
para sus futuras compras online

Fuente: Brand Tracking Kantar México 2020 - Usuarios de Internet | Consideracién de compra en sitios de compra on-line.



TENDENCIAS DEL E-COMMERCE
Aprendizajes de un afio mas digital
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1 Aceleracién
Digital

Covid-19: efecto inmediato
en la adopcién online

2020

EVOLUCION DE USUARIOS

2019

Fuente: Datos Internos - Mercado Libre - México - Evolucién - Index en Enero de 2019




1 Aceleracién
Digital mercado
libre

El E-commerce es la plataforma mas utilizada en
la busqueda de productos online

% DE PARTICIPACION EN LA 1° BUSQUEDA

2018

2020

E-COMMERCE

00%

| TIP PRO

Garantiza la presencia de

E-COMMERCE

32%

tu marca en la etapa de
Descubrimiento para
aumentar las posibilidades
de consideracién

31% OTRO MOTOR DE

BUSQUEDA 13% OTRO MOTOR DE

BUSQUEDA

Fuente: GFK, Estudio confidencial para Mercado Libre, México, 2020 - La primera vez que pensaste en buscar este producto, ;por qué sitio web comenzaste?
/ Composicién de sitios web: E-commerce, Motor de Busqueda y Social Media




1 Aceleracién

Los usuarios dedican mas tiempo a

las busquedas y compras online 8/10 sesiones son via
dispositivos moviles
(incluyendo la app)

TIEMPO PROMEDIO POR USUARIO

2020

C:,_> 27 min x mes

PROMEDIO

+8 min

2019

19 min x mes

PROMEDIO




1

Aceleracién
Digital

IntenS|dad de BUSQUEDAS POR MINUTO

busquedas por

minuto en

Mercado Libre
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Q

Ropa, Bolsas y Calzado
Vehiculos

Accesorios para Vehiculos
Celulares y Telefonia
Hogar, Muebles y Jardin
Computacién

Deportes y Fitness

Juegos y Juguetes

Belleza y Cuidado Personal

Herramientas y Construccion

Fuente: Datos Internos
Mercado Libre - México 2020 - Total Site



TENDENCIAS DEL E-COMMERCE
Aprendizajes de un afio mas digital
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Cambios en los habitos

de compra online mercado

libre

El canal e-commerce crece exponencialmente
en todas las categorias i @

% CRECIMIENTO EN PEDIDOS [Q]
Celulares y Ropa, Bolsas
Hogar, Telefonia y Calzado
Muebles
7\ y Jardin 88% 145%

¥ )
- O
Accesorios
7 .
) ehiculos
! =

- 75%
Consumo Computacién
Bel]eza y S.alud.y Deporte y Masivo y
Cuidado Equipamiento Fitness Alimentos 97%

Personal Médico

Juegosy 167% 600% 129/0 221/0

Juguetes

180%

2019

Fuente: Datos Internos Mercado
Libre México / 2020 vs. 2019.
TOP Categorias en contribucion
al crecimiento en pedidos.




Cambios en los habitos

de compra online Ranking de categorias mercado
% Participacion - Nuevos PRIMERA COMPRA libre

compradores

Nuevos
Compradores:
diferentes motivos Colulares y
para comprar

online

Ropa, Bolsas
y Calzado

Accesorios para
Vehiculos

o/

NUEVOS
compradores
volvieron a
comprar

Hogar, Muebles
y Jardin

Deportes y
Fitness

O Mas nuevos Computacion
compradores ,
Belleza y Cuidado

+60% vs. 2019 Personal

Consumo Masivo Y 48 k 5%
Alimentos

Juegos y Juguetes  #9 5%

Salud y

4%
Equipamiento Médico #10 —o

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México 2020
Ranking de Categorias: % de Participacion en la Primera
Compra de los Nuevos Compradores.



Cambios en los habitos

de compra online mercado
libre

Todos los compradores intensifican su frecuencia de compra online

CICLOS DE COMPRA MENORES COMPRUEBAN
LA ADOPCION DEL E-COMMERCE

Compradores
ceee ‘
y Aumentar los puntos de
contacto y comunicacién con
2020 = 2019 los consumidores es esencial
para mejorar las posibilidades
de conversioén
Compradores
Frecuentes q
2019
Compradores
“'\‘" ~1 Esporadicos 4 9 < |276
CE) DIiAS
2020 e 2019

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México 2019 y 2020 | Segmentaciéon de compradores por frecuencia de compra.
Definicion: Compradores Esporadicos - hacen compras puntuales | Compradores Frecuentes - hacen compras de manera regular | Compradores Leales - hacen mas compras que el promedio.




Cambios en los habitos
de compra online mercado
libre

Mayor predisposicion
para probar nuevas
categorias

PROMEDIO DE CATEGORIAS COMPRADAS
POR USUARIO

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México 2019 y 2020
Promedio de categorias compradas.
*iconos utilizado en este grafico meramente ilustrativos




Cambios en los habitos
de compra online

Las entregas mas rapidas ya son una prioridad

EVOLUCION DE ENVIOS
EN UN DIA O MENOS

6/10 envios se realizan
en 1 dia o menos

ULTIMO TRIMESTRE 2020

¥ FuLL

/

ENE FEB‘ MAR‘ ABR MAY‘ JUN JUL‘ AGO‘ SEP ---

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México / Entregas via Mercado Envios - Full - Envios en el mismo dia o hasta el dia siguiente.
Full: modelo en que Mercado Libre es responsable por todo el proceso logistico del vendedor, desde la gestién de stock de productos hasta la post venta.

& mercado
libre

| TIP PRO

La experiencia del

consumidor es clave en
un aflo de mayor adopcién
del canal e-commerce




Cambios en los habitos
de compra online mercado
libre

Temporada de Compras 2020:
otro récord de ventas

VENTAS EN FECHAS ESPECIALES SE DUPLICARON
EN UN ANO DE FUERTE ACELARACION DIGITAL

2019 ;i
: O vs. Buen Fin
: O y Navidad 2019

Semana l@l Semana Semana é Semana @I Semana
BUEN FIN NAVIDAD PROMEDIO BUEN FIN NAVIDAD

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México
Volumen de Pedidos - 2019 y 2020.




TENDENCIAS DEL E-COMMERCE
Aprendizajes de un afio mas digital

3. JQué eligieron
los consumidores?




3 :Qué eligieron los

consumidores? mercado
libre

Tendencias de consumo en Trabajo y

e-commerce en 2020

Estudio en Casa

Busqueda
de Confort

Bienestar

Compras de
Supermercado {

Fuente: Datos Internos Mercado Libre
México | 2020 vs. 2019 - Tendencias basadas
en TOP categorias de mayor contribucion al

crecimiento en pedidos de compra.



3 ¢Qué eligieron los Trabajo y Estudio en Casa
consumidores? Ir%ercado
1ore

Los consumidores buscaron adaptarse a
nuevas formas de trabajar y estudiar en casa

TOP TERMINOS EN BUSQUEDAS

#]

#1 ‘ . ‘ ‘
— ®
s o > Laptop
: : apto
®
]
#50
® - . .
liderando el ranking
. 7
- ¢ o de busquedas
#100 o L
JUL —— AGO —— SEP —— OCT —— NOV —— DIC
Laptop y Accesorios
Laptop Tablet Ipad Camara Web /]\ Crecimiento en drdenes:
. Computacién Computacién . Computacion . Computacién +189% (vs. 2019)
. Escritorio . Céamara Web Plumones Mouse Inalambrico
Muebles y Deco Cémara y Accesorios Arte, Papeleria y Merceria Computacién

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México / TOP Términos en Busquedas Total Site - 2020.




3 ;Qué eligieron los

consumidores? Trabajo y Estudio en Casa

mercado
libre
Estudiar en casa impulsa los Articulos
Escolares en el e-commerce 2020
| Articulos
Escolares
- Destaca en
2020 crecimiento
Sots /l\ +213% "
\-//\_-—/ ;gfg?didos de compra (vs. \\
-~

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México.




3 ¢Qué eli.gieron los Entretenimiento
consumidores? mercado

libre

Entretenimiento para todos los gustos,
edadeS y mOmentOS /\q\ Juegos y Juguetes crecen en pedidos

en un afio de mayor permanencia en

TOP 3 | CATEGORIAS EN CRECIMIENTO DE PEDIDOS el hogar y con la familia
JUEGOS Y JUGUETES (VS.2019)

+20606%

MUNECOS Y MUNECAS JUEGOS DE MESA Y CARTAS VEHICULOS DE JUGUETE

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México 2019 y 2020.




3 feie eli.gieron 125 Entretenimiento
consumidores? mercado

libre

El fenomeno del ocio online: creciente
interés de los usuarios por el Gaming | Ladiversidad en las biisquedas revela

“ una gran demanda por una experiencia
completa de entretenimiento.

TOP TERMINOS EN BUSQUEDAS

#1 Nintendo

Switch

L X J
g )
o

® 4 ® - Siia Gamg[ II;II::t?énica
50 [ Computacién Audio y Video
[ J
® Playstation 4
® ® . Egn?aL:'t::rién . Consolas y
P Videojuegos
& @ [ ) ég::o?ansey ‘ Teclado Gamer
Videojuegos Computacion
nee Bocinas Bluetooth Laptop G
@ Electronica, Audio Ca:)':ngﬂtaggq:r
—— JUL — AGO SEP OCT NOV DIC y Video

Audifonos Gamer
Computacién

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México / TOP Términos en Busquedas Total Site - 2020.




:Qué eligieron los
consumidores?

Con mas tiempo en casa, existe un fuerte deseo
de crear un ambiente mas confortable eacto

COVID-19

EVOLUCION DE USUARIOS

Promedio
Top Categorias

Hogar, Muebles y Jardin
2020

Categoria #1 en visitas,
y sigue atrayendo el interés
de los consumidores

mercado
libre



:Qué eligieron los
consumidores?

Hogar Dulce Hogar

mercado
libre

Las busquedas indican intereses en decoracion y “do it yourself”

TOP BUSQUEDAS | HOGAR, MUEBLES Y JARDIN

Luces Led

#2 cortinas

#3 mesa plegable

#4 sofd cama

#5 almohadas

#6 jade cook

#7 cuadros decorativos
#8 zapatera

TOP BUSQUEDAS | HERRAMIENTAS

4]

]
i d

:

Taladro Inaldmbrico Q

#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8

taladro -

taladro rotomartillo
hidrolavadoras
sierra circular
soldadora inversora
caja de herramientas
karcher

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México / TOP Términos en Busquedas 2020 - *Principales busquedas de Hogar Muebles y Jardin asociadas a Casa y Decoracion.




:Qué eligieron los
consumidores?

Herramientas destacandose por
cuenta de las reparaciones y
pequenas mejoras de la casa

EVOLUCION EN PEDIDOS

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México.

Crecimiento

destacado en

pedidos
+134%

(vs. 2019)

mercado
libre



3 ;Qué eligieron los Hogar Dulce Hogar

consumidores? mercado

libre

Revestir, equipar y decorar: parte de la nueva rutina

TOP 3 | CATEGORIAS EN CRECIMENTO DE PEDIDOS
HOGAR, MUEBLES Y JARDIN (VS.2019)

+154% +20/%

TN

v\,\\

)

/

[LSS=1

‘

TEXTILES Y DECORACION DEL HOGAR ILUMINACION DEL HOGAR

COCINA

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México 2020 vs. 2019




3 ¢Qué eligieron los Compras de Supermercado
consumidores? mercado

libre

Busqueda de mayor conveniencia en ™

I mpr rmer : o
as compras de supermercado . Dic Pico en visitas a

oer . SuperMercado Libre

e 9
sep SO0 Dic’20
2020
AGO

2020

JUL
2020

Fuente: Datos Internos
Mercado Libre - México 2020
Visitas a Super Mercado Libre.




:Qué eligieron los
consumidores?

Los consumidores
eligieron un look
mas comodo para
estar en casa

&

Crecimiento \ ' Mayor fuente de nuevos
en Moda { compradores para Moda

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México 2020

mercado
libre

2
\' ‘lg/s

Mayor categoria
de Moda



3 (Qué eli.gieron los Bienestar
consumidores? mercado

libre

La busqueda de cuidado y
bienestar fue una prioridad
@) Todos los tipos de compradores

TOP 3 | CATEGORIAS EN CRECIMIENTO DE PEDIDOS /@ aceleraron su frecuencia de compra
BELLEZA Y CUIDADO PERSONAL (VS.2019)

+15/% +165%

3

CUIDADO DEL CABELLO

CUIDADO DE LA PIEL MAQUILLAJE

La categoria que mas se destacé
en la compra de Nuevos Compradores

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México 2020 vs. 2019




3 ;Qué eligieron los Bienestar

consumidores? mercado
libre

Deportes y Fitness acompanan la tendencia de bienestar

Bicicleta de montana Deportes indoor/outdoor

entre los TOP términos en duplican su tamafo en pedidos MAY DiC

todo el sitio 2020 2020

@ FITNESS CICLISMO

Fuente: Datos Internos Mercado Libre - México 2020 vs. 2019.




Tendencias del E-commerce
Aprendizajes de un afio mas digital mercado
libre

;Qué esperar en 20217

De cada 10 compradores digitales

mantendrdn o aumentaran
sus compras online

El E-commerce seguira siendo
un cestino clave de compras

Fuente: GFK, Estudio confidencial para Mercado Libre - México 2021. ! ! ! !



Key Takeaways

M4&s compradores
adoptaron el
e-commerce

Grandes cambios de
habitos en las compras

Todas las categorias
crecieron de manera
exponencial en el
canal online

mercado
libre

mexico -l

@) M4s nuevos compradores
®  (+60% vs. 2019)

-@ Mas frecuencia

de compra

HOGAR DULCE
HOGAR

o)

ke

ENTRETENIMIENTO

mercado
libre

6/10 nuevos compradores - 7/10 afirmaron que mantendrdn o
volvieron a comprar aumentaran las compras online en 2021

Mas categorias Entregas mas
adquiridas répidas
\ :
\ \
LJ _—
COMPRAS DE BUSQUEDA DE TRABAJO Y
SUPERMERCADO CONFORT ESTUDIO EN CASA BIUEINEISIAR

EL E-COMMERCE #1 SE FORTALECE EN 2020
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Declaracion de privacidad de Mercado Libre: en la realizacién de sus actividades, Mercado
Libre trata los datos personales de los usuarios de acuerdo a la Declaracién de Privacidad y
con las opciones propias del usuario. Todos los datos aqui representados son agregados y

no identifican a los titulares de datos personales.
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Codo a Codo en las dificiles hasta que llegue lo mejor



